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附件二：
	系统程序
	模块
	功能项
	功能描述
	备注

	智慧旅游运营后台管理系统
	登录
	密码登录
	手机号、密码登录
	

	
	
	短信登录
	手机号、短信验证码登录
	

	
	
	忘记密码
	重置密码
	

	
	首页
	数据概览
	景区数量、平台访问次数、累计预约门票
	

	
	
	快捷操作
	审核管理、小程序管理、商家管理、用户管理、预约订单管理
	

	
	用户管理
	游客用户管理
	查询: 用户名称、用户编号、用户手机号、微信号码        列表字段:用户编号、用户名称、手机号码、 微信号码、用户地址、 操作: 详情、删除
	

	
	
	商家用户管理
	查询 : 商家编号、商家名称、负责人、手机号码、商家状态                                                                                                列表字段: 商家编号、商家名称、商家负责人、联系电话
商家状态、商家类型、操作:详情、启用/禁用、注销账号、重置密码、删除
	平台添加账号,商家登录后认证、补充商家信息

	
	预约门票管理
	门票管理
	查询 : 景区名称、订单编号、用户手机号、订单状态
时间范围                                                                                              列表字段: 订单编号、用户名称、手机号码、微信号码
、景区名称、订单状态、人数、操作:详情、删除、取消
	

	
	审核管理
	上架审核
	查询 : 单品名称、上传者、负责人、所属类型、状态筛选                                                               列表字段:单品名称、上传者、类型、状态、单价、操作
: 详情
	

	
	景区信息管理
	景区列表
	查询 : 景区编号、景区名称、景区状态                                                              列表字段:景区编号、景区名称、景区地址、景区状态、操作
	

	
	
	新增景区
	新增:基础信息、门票规格、详细介绍
	

	
	明信片管理
	明信片列表
	查询 : 明星片名称、状态                                                          列表字段:序号、明信片名称、缩略图、排序、操作、上架、下架、删除
	

	
	
	新增明信片
	新增:名称、上传图片、排序
	

	
	小程序管理
	banner位管理
	显示图片、相关链接、排序、操作:上架/下架、 删除
前端预览
	

	
	
	景区预约
	可预约景区列表、新增可预约景区
	

	
	
	文化探索内容管理
	宣传图 : 上传、删除                                                                           艺术探索文章:  列表、新增文章                                            文化非遗文章:  列表、新增文章 
人文精神文章:  列表、新增文章
 城市故事文章: 列表、新增文章
 新增文章: 文章标题、文章封面、文章内容、添加照片/视频、文章预览                                                                                   前端预览小程序布局样式
	

	
	
	精品攻略内容管理
	内容类型:文章、视频                                                                  内容分类:热门推荐、人文景观、绿城山水、等其它                                       用户参与: 最多点击、最多收藏、最多分享
列表字段:图片/视频、文章标题、分享数量、点赞数量、 观看数量、上架、下架、删除
	

	
	
	精品线路管理
	宣传图 : 上传、删除                                                                           线路清单: 列表、详情、上架、下架、审核                                             新增线路: 线路名称、线路种类、线路状态、报名单价、未成团人数、开团达标人数、评价分数
 前端预览小程序布局样式
	展示内容待和客户侧确认

	
	
	吃喝玩乐管理
	宣传图 : 上传、删除                                                                           美食文章清单: 列表、详情、删除、 上移                                         新增文章: 文章标题、文章封面、文章内容、添加照片/视频、文章预览
 前端预览小程序布局样式
	

	
	
	活动日历
	事件清单:列表                                                                                         新增活动:选择日期、活动名称、开始时间、结束时间、举办地点、需要门票                                
 前端预览小程序布局样式
	

	
	景区运行管理
	预约门票监测
	某某景区客流量监测
	

	
	
	景区投诉管理
	投诉概览:、总投诉量、待处理、已处理、卫生问题、景区投诉                                                                                         查询: 投诉人名称、景区筛选、投诉问题、投诉状态                列表:投诉人、投诉类型、投诉景区、投诉状态、投诉内容、图片、操作:详情、投诉内容 投诉回复、删除
	

	
	帮助中心
	问题分类
	投诉、停车场、充电站内容发布、查询、修改、删除
	

	
	
	常见问题
	常见问题内容发布、查询、修改、删除
	

	
	权限管理
	组织架构管理
	查询、列表、新增、修改、删除
	

	
	
	人员管理
	查询、列表、新增、修改、删除
	

	
	
	权限管理
	列表、新增、删除
	

	
	
	日志管理
	查询、列表
	

	智慧旅游商家管理系统
(酒店、民宿、餐厅、旅行社、第三方景区等)
	登录页面
	密码登录
	手机号、密码登录
	

	
	
	短信登录
	手机号、短信验证码登录
	

	
	
	忘记密码
	重置密码
	

	
	商家管理
	商家认证
	商家补充认证信息:名称、法人姓名、身份证、银行账户、简述、经营许可证、营业执照、确认入住协议
	

	
	
	商家信息
	商家补充基本信息 、修改商家信息、图文/视频介绍,修改后需审核后在上架
	

	
	景区信息管理
	景区列表
	查询 : 景区编号、景区名称、景区状态                                                                                            列表字段: 景区编号、景区名称、景区地址、景区状态
操作操作:详情、上架/下架、修改、删除
	

	
	
	新增景区
	新增景区:基础信息、预约配置、详细介绍
	

	
	预约门票管理
	门票管理
	查询 : 景区名称、订单编号、用户手机号、订单状态
时间范围                                                                                              列表字段: 订单编号、用户名称、手机号码、微信号码
、景区名称、订单状态、人数、操作:详情、删除、取消
	第三方景区商家门票数据

	
	内容管理
	文化探索内容管理
	内容查询、新增、编辑、删除、上架/下架
	平台内容运营工具可配置给酒店、餐厅、旅行社等商家(商家发布内容)

	
	
	精品线路
	内容查询、新增、编辑、删除、上架/下架
	

	
	
	吃喝玩乐
	内容查询、新增、编辑、删除、上架/下架
	

	C端-游客小程序
	启动加载页
	启动页
	开屏广告、内容详情
	

	
	首页
	搜索框
	搜索页、历史记录、
	

	
	
	轮播图
	景区活动图片轮播、详情页
	

	
	
	景区预约
	景区筛选:全部地区、景区星级、可订今日                                    默认列表:图片、景区名称、景区标签、景区等级、点赞人数、票价、详情页
	

	
	
	健康码
	打开所在省健康码小程序
	

	
	
	文化探索
	banner位展示图片,点击打开详情页
图文/视频信息流分类:艺术探索、文化非遗、人文精神、其它类别、点击进入详情页
	

	
	
	精选攻略
	图文/视频信息流分类:、热门推荐、人文景观、山城非遗
其它类别、点击进入详情页
	

	
	
	精品线路
	搜索框、轮播图、路线分类: 短途游、跟团游、自由行、品质推荐:线路列表、图片、标题、标签、官方认证、接送服务、其它等等、历史报名人数、价格
	

	
	
	吃喝玩乐
	banner位:宣传图
图文/视频信息流列表、内容详情页
	

	
	
	活动日历
	默认展示当月、展示当日活动列表、无活动列表为空
	

	
	
	banner位
	景点导览、点击打开详情页
	

	
	
	图文/视频信息流
	热门推荐、人文景观、文化非遗、其它类别图/视频信息流、点击打开详情页
	

	
	服务
	游前攻略
	景区开方情况、景区预约、风险地区查询、游客咨询热线
精品线路推荐,点击打开功能模块
	

	
	
	游前助手
	门票预约、酒店预约、民宿预约、美食预约、旅行社、精品活动,点击打开功能模块
	

	
	
	游完助手
	景区导览、找卫生间、找停车位,点击打开功能模块
	

	
	
	我要投诉
	游客投诉意见:在线投诉、电话投诉
	

	
	我的
	用户头像
	头像、昵称手机号
	

	
	
	设置按钮
	关于游合肥、账户注销
	

	
	
	我的预约
	待使用、已过期;图片、景区成人门票、主游客姓名、人数、有效期、去使用、门票详情
	

	
	
	我的投诉
	投诉列表、投诉详情
	

	
	
	景点明星片
	景点明星片壁纸分享至微信、图片拼上景区二维码
	

	
	
	人员信息
	成员列表,新增成员
	

	
	
	联系我们
	联系电话、拨打电话
	

	
	
	帮助中心
	问题分类、常见问题
	

	预约门票核销小程序
	登录
	密码登录
	手机号、密码登录
	

	
	
	忘记密码
	重置密码
	

	
	首页
	扫码核销
	核销C端-游客景点预约
	

	
	
	核销记录
	查询预约门票已核销记录
	

	
	我的
	个人资料
	修改手机号、修改密码
	

	
	
	退出登录
	退出程序
	

	APP开发
	app开发
	IOS和Android端
	布局上架
	

	
	合计
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